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Uppforandekod (Code of Conduct)
For BT Ventilation AB

Gaéller fran: 2025-01-01

Inledning

Denna uppférandekod beskriver de grundldggande principer och vérderingar som alla
medarbetare, samarbetspartners och underleverantdrer forvantas félja inom BT Ventilation AB.
Var strévan ar att arbeta professionellt, sakert och ansvarsfullt — bade mot kunder, kollegor
och samhaéllet i stort.

Vardegrund
Vi grundar var verksamhet pa féljande varderingar:

« Arlighet och transparens - Vi 4r 4rliga i vdr kommunikation och héller vad vi lovar.

o Respekt - Vi bemoter alla med respekt, oavsett roll, bakgrund eller asikt.

o Kvalitet och yrkesstolthet — Vi levererar ett vél utfort arbete och tar ansvar for
slutresultatet.

o Séakerhet forst — Vi foljer alltid sakerhetsforeskrifter och arbetar for en trygg
arbetsmiljo.

o Miljomedvetenhet — Vi strévar efter att minimera var miljopaverkan i alla led.

Beteende pa arbetsplatsen

Vi kommer i tid och representerar foretaget pa ett professionellt sétt.

Vi anvéander arbetskldder och skyddsutrustning enligt géllande regler.

Vi @r drog- och alkoholfria pa arbetstid.

Vi tar ansvar for var arbetsplats och haller den ren och saker.

Vi undviker konflikter och samarbetar med respekt gentemot kollegor och kunder.
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Kundbemotande

Vi upptrader artigt, lyhdrt och professionellt vid alla kundkontakter.

Vi informerar kunden tydligt om tidplan, pris och vad som ingar i uppdraget.
Vi féljer upp och aterkopplar i tid.

Vi léser eventuella problem pa ett respektfullt och konstruktivt satt.

Sakerhet och arbetsmiljo

o Viféljer géllande arbetsmiljéregler, Arbetsmiljoverkets krav och féretagets rutiner.
« Virapporterar tillbud, olyckor och risker utan dréjsmal.
o Videltar i utbildningar och skyddsronder nar det kravs.

Miljoansvar

Vi hanterar material och avfall pa ett miljovanligt satt.
o Vi minimerar energiférbrukning och spill.
Vi féljer miljélagstiftning och kunders miljokrav.

Jav och intressekonflikter

Vi undviker situationer dér personliga intressen kan paverka vart arbete.
o Vi tar inte emot gavor eller forméaner som kan péaverka vér objektivitet.
« Virapporterar eventuella intressekonflikter till arbetsledningen.

Hantering av foretagets tillgangar

« Vianvénder foretagets verktyg, bilar och resurser ansvarsfullt.
» Viskyddar foretagets information och delar inte kénsliga uppgifter utanfor
verksamheten.
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Foljsamhet och ansvar

Alla medarbetare forvantas kénna till och félja denna uppférandekod. Brott mot koden kan leda
till disciplindra &tgérder. Vid tveksamhet — prata med din chef eller ansvarig.

Avslutande ord

Vart rykte byggs varje dag av hur vi agerar. Genom att félja denna uppférandekod bidrar vi till
ett tryggt, professionellt och hallbart ventilationsféretag som béde vi och vara kunder kan lita

pa.

David Norell
VD/CEO



